GESS .
[ ™ GESS Cati CATI

GESS Cati dient der Durchfihrung und Verwaltung telefonischer Befragungen
sowie der Datenerfassung und -aufbereitung.
Die Software wird in enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden entwickelt.
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Features im Uberblick

. Moderne, im Browser laufende Benutzeroberflache

. Studientibergreifend und -spezifisch: Ubersichten tiber Projekte, Benutzer, Statistiken,
Adress- und Quotenstande, Arbeits- und Interviewzeiten, Kontakte und Termine, ...

. Unterschiedlich umfangreiches Men fir Projektleiter, Supervisoren und Interviewer

. Erstellung, Aufbereitung sowie Durchfiihrung der Interviews und Datenerfassung mit
unserer Befragungssoftware GESS O.

. Fur Mixed-Mode-Studien geeignet (direkte Anbindung an GESS Q.)

. Flexible und Ubersichtliche Adress- und Quotenverwaltung

. Export und Import aller notwendiger Daten

. Dialer-Unterstitzung fur Elsbeth und Authensis
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Administration

Uberblick tiber alle Studien, Benutzer, Interview-Stati und Appointments, Adress- und
Quotenstande, Arbeitszeiten, ...

Einfache Benutzer- und Rollenverwaltung, studienspezifisch und -Ubergreifend
Umfangreiche statistische Live-Auswertungen

Dokumentation der Studienhistorien

Projektverwaltung

Nachrichtensystem: Vereinfachte und dokumentierte Kommunikation zwischen
Supervisor und Interviewer

Monitoring der Interviewer im laufenden Betrieb: Aktivitat, Arbeits- und Pausenzeiten,
Zahl und Dauer gefuhrter Interviews, ...

Termine verwalten, bearbeiten, neu terminieren, kommentieren, ...

Datenerhebung

Schlichte, reduzierte Oberflache fur Interviewer
Durchfuhrung der Interviews im Browser

Einfaches Anlegen und Bearbeiten von Appointments
Ubersichtliche Pausen- und Arbeitszeitverwaltung
Plus: Simple Datenerfassung moglich

Adressverwaltung und Quotensteuerung

Adressverwaltung (Einspielen neuer Adressen, Update von Adressinfos, ...) der
Studien im laufenden Betrieb

Queue-orientierte Adressverwaltung, Priorisierung und Gultigkeitsbeschrankung
unterschiedlicher Listen moglich

Individuelle Adress-Anzeige fir Interviewer (Template-gesteuert)

Blacklisten: Synchronisierung mit existierenden Listen und individuelle Erganzung
Quotensteuerung: Pra- und Livequotierung

Technische Komponenten

Verkniipfung zu bewahrter GESS-Software GESS Q. und GESStabs

Import und Export von nahezu allen notwendigen Daten

API-Schnittstelle: Zugriff und Steuerung in diversen Programmiersprachen moglich
Dialer-Unterstutzung fur Elsbeth und Authensis

Client-Plattform: Browser (HTML 5)

Server-Plattform: Ubuntu 16.04 LTS (Stand: 07/2018)

Keine anspruchsvolle Hardware beim Interviewer bendgtigt
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