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sicherer, bei einem Kauf iiber das Internet
dagegen nur drei Prozent. Um einen Online-
Kauf zu akzeptieren, erwarten drei Viertel zu-
mindest einen deutlichen Preisnachlass im
Vergleich zum Autohdndler als zwingende

Mindestvoraussetzung. Daneben erwarten 45
Prozent eine kostenfreie Probefahrt des Mo-
dells an einem Ort in ihrer N&he, und jeweils
ein Drittel eine Gebrauchtwageninzahlung-
nahme bzw. eine Uberfithrung des Fahrzeugs

Software Systeme im Car Clinic Einsatz

Zeitkritische Forschungsprojekte wie ei-
ne Car Clinic fir Automobilhersteller und
Wahltagsbefragungen haben mehr Gemein-
samkeiten als vielleicht zu vermuten wire.
Auf den Punkt missen die Ergebnisse ver-
fiighar sein: Fiir die Prognose im Fernsehen
am Sonntag um 18:00 Uhr, fiir die Car Clinic
zeitnah jeden Tag nach dem letzten Inter-
view. Eine Software, die solchen Anforde-
rungen der Praxis gerecht werden will, muss
sich schnell und zuverldssig héchst unter-
schiedlichen Szenarien anpassen kénnen.
Das Wahlrecht ist nicht einheitlich, es vari-
iert zwischen den Bundesldndern ebenso
wie auf den politischen Ebenen von einer
Bundestagswahl zur Kommunalwahl. Ent-
scheidend ist neben der Schnelligkeit auch
Flexibilitat, Internationalitdt und Sicher-
heit.

Das Befragungssystem fiir eine Car Clinic
muss kurzfristig mit der kompletten tech-
nischen Infrastruktur weltweit an beliebigen
Pldtzen einsetzbar sein. Anderungen im Fra-
gebogen, zusétzliche oder verdnderte Fra-
gen und Filterfiihrungen, miissen bis hin zur
Auswertung und Aufbereitung zeitnah um-
setzbar und verfiigbar sein. Dabei ist es gera-
de fiir die international agierende Automo-
bilbranche wichtig, dass auch diese Anpas-
sungen in allen notwendigen Sprachen
ebenfalls korrekt beriicksichtigt werden. Die

Entscheidungsprozesse starten relativ friih,
das endgiiltige Fragebogeninstrument un-
terliegt jedoch in aller Regel immer bis zu-
letzt kurzfristigen Anpassungen.
Idealerweise ist das System in der Lage, be-
liebige Befragungsdaten von der Erfassung
tiber die Berechnung und Aufbereitung bis
hin zur Ausgabe als Tabelle oder Grafik
durchgéngig zu verarbeiten. Fragentexte
werden dann wortgetreu bis hin zur Grafik
als Power-Point Chart durchgereicht. Nur
dieses Prinzip ist effizient, schnell und trotz-
dem flexibel.

Softwareldsungen, die die wachsende Ver-
netzung von Systemstrukturen mit dem In-
ternet nutzen, sind fir diese Anforderungen
vermeintlich bequem und bieten viele Még-
lichkeiten zentral gesteuerte Prozesse um-
zusetzen. Sicherheitsaspekte verbieten je-
doch die Nutzung von Software, welche
nicht lokal begrenzt und ohne Internetzu-
griff eingesetzt wird. Der Datenverkehr darf
nicht drahtlos erfolgen, das System muss
absolut autark funktionieren. Nur so kénnen
die sensiblen Daten von neu zu testenden
Modellvarianten bei einer Car Clinic verlass-
lich geschiitzt werden.

Auch die Erfassungsgeréte, in aller Regel
Tablet PCs, unterliegen spezifischen Anfor-
derungen. Sensible Schnittstellen wie
Drahtlosverbindungen oder Bildaufzeich-
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zu sich nach Hause im Falle eines Online-
Kaufs.

Mit einem Neuwagen wollen die Kdufer zudem
ihrer Individualitdt Ausdruck verleihen - sa-
gen sie zumindest, wie puls Marktforschung
herausgefunden hat. Denn jeder dritte Neuwa-
genkaufer plant nach eigenen Angaben den
Kauf von Individualisierungszubehsr mit dem
Wunsch, dass sich sein Fahrzeug von der Serie
abhebt und individuell zu seiner Person passt.
Dass dann lediglich 15 Prozent ihr Fahrzeug
tatsdchlich individualisieren, ldsst auf unaus-
geschopfte Marktpotenziale schlieBen. Beson-
ders groR sind diese bei jiingeren Autokéufern
unter 30 Jahren, von denen sogar 44 Prozent
den Kauf von Individualisierungszubehér fiir
ihr Fahrzeugs planen, die tatsdchliche Kauf-
quote jedoch bei niedrigen 4,3 Prozent liegt.
Fiir die Automobilindustrie ergeben sich aus
den Wiinschen und Anforderungen der Auto-
fahrer somit noch fiir etliche Jahre konkrete
Absatzpotenziale. «

nungen missen deaktiviert, Aktivitdten au-
Rerhalb des Interviews missen unterbun-
den werden. Gegebenenfalls empfiehlt sich
sogar der Einsatz von Tablet PCs ohne Ka-
mera.

Da das Tablet den Beriihrungspunkt zum
Probanden bildet, erfordert es auch einen
empathischen Blick: Wie kann der Erkennt-
nisbedarf des Auftraggebers reliabel und va-
lide in ein Fragebogeninstrument iiberfiihrt
werden? Fiir den Probanden muss die Befra-
gung inhaltlich und optisch maglichst intui-
tiv erfasshar sein. Visuelle Gestaltungsmog-
lichkeiten mittels CSS und HTML auf dem
Tablet sowie individuell programmierbare
Fragetypen, zum Beispiel durch Java-Plu-
gins, bieten sich an.

Die Erfahrungen aus iiber 200 Car Clinics hat
GESS in sein Befragungssystem einflieRen
lassen und schopft ebenfalls aus dem Er-
fahrungsschatz langjéhriger Dienstleistung
fur infratest dimap. Neue Entwicklungen mit
ersten Prototypen von 3D basierten Fragebo-
gentechniken lassen zukiinftig weitere span-
nende Neuentwicklungen erwarten. <
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