I} Research

Tlcken und Chancen
vermischter Datenerhebung

Mixed-Mode-Designs sind haufig kostengtinstig und schnell(er) durchgefinrt. Das macht sie bei Auf-
traggebern immer beliebter. Judith Kriiger wei3 um die Schwachen der Methode, beschreibt aber
auch, wie Mixed-Mode gelingen und die Datenqualitat verbessern kann.

Studien im Mixed-Mode-Design finden in der heutigen Markt-
und Sozialforschung zunehmend Anwendung. Viele Agenturen
und Institute bewerben entsprechende Verfahren und technische
Lésungen. Generell versteht man unter Mixed-Mode die Kombina-
tion verschiedener Kontakt- und Befragungsmodi bei der Datener-
hebung.

Was Mixed-Mode so beliebt macht

Grund fiir das wachsende Interesse an Mixed-Mode-Designs sind
einerseits steigende Anspriiche der Auftraggeber: Projekte und Be-
fragungen sollen schneller und kostengiinstiger durchgefiihrt wer-
den. Dies kann gelingen, wenn etwa die Studienteilnahme durch
den Einsatz verschiedener Befragungsmodi vereinfacht und somit
beschleunigt wird und ein kostenintensiver Modus mit einem giins-
 tigeren kombiniert wird*. Andererseits bieten Mixed-Mode-Designs
* die Moglichkeit, Schwéchen einzelner Erhebungsmodi zu kompen-
sieren, Antwortraten zu erhéhen und dadurch Verzerrungen der
Studienergebnisse infolge von Nonresponse sowie Coverage-Feh-
ler zu verringern**. Dahinter steht die Erkenntnis, dass Menschen
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personliche Priferenzen fiir unterschiedliche Befragungsmodi ha-
ben und iiber andere Kommunikationswege womdglich nicht ant-
worten.

Warum der Mix Qualitat kosten kann

Eine bezahlbare Methode finden und die bestmdgliche Datenqua-
litat erzielen - dafiir scheint Mixed-Mode ein vielversprechendes
und beliebtes Mittel zu sein. So einfach ist es aber nicht. Denn nicht
zwangsweise haben Mixed-Mode-Designs den gewiinschten positi-
ven Effekt. Eine blofle Vermischung von Kommunikationskanilen
und Erhebungsmethoden kann die Datenqualitit gar verschlech-
tern*. Werden verschiedene Modi bei der Datenerhebung kombi-
niert, ist das Risiko von unkontrollierten Mode-Effekten hoch. Wis-
senschaftlich belegt ist, dass erstens verschiedene Probandentypen
Vorlieben fiir unterschiedliche Kommunikationskanile haben und
zweitens die Eigenschaften verschiedener Erhebungsmodi - etwa
auditiv oder visuell, selbstgefithrt oder interviewgestiitzt — das Ant-
wortverhalten der Befragten beeinflussen. In Kombination birgt
dies die Gefahr von Antwortverzerrungen und einer mangelhaften
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Mixed-Mode
Schwiachen verringern

Ob und in welcher Form Mixed-Mode-Designs gewahlt
und angewandt werden, bedarf einer grindlichen Abwa-
gung der spezifischen Projektumstande und Forschungs-
ziele. Dennoch kann auf einige grundséatzliche Prémissen
zurlickgegriffen werden™:

Um erstens Messfehler durch Mode-Effekte zu
verhindern,...

...empfiehlt sich zunachst stets eine unimodale Datener-
hebung. Unbedenklich ist das Hinzuziehen weiterer Modi
zur Kontaktaufnahme und Befragten-Ansprache, um die
Responserate zu verbessern. So hat etwa eine ergéan-
zende postalische oder telefonische Mitteilung (Einla-
dung, Reminder) an die Befragten einer Online-Umfrage
ausschlieBlich positive Effekte auf die Stichprobenaus-
schépfung.

Sind zweitens mehrere Modi zur Datenerhebung
notig,...

...welil beispielsweise Responserate oder Coverage

in einem Single-Modus zu gering sind, sollten wei-

tere Erhebungskanale maéglichst nur als Erganzung des
Hauptmodus dienen. Empfohlen wird die vorrangige Da-
tenerhebung mittels eines Hauptmodus mit anschlieBen-
der Nacherfassung der nichtantwortenden Félle mithilfe
einer anderen Erhebungsmethode. Dieses sequentielle
Vorgehen vermindert den Fehler durch Nonresponse und
verbessert die Stichprobenausschépfung.

Werden drittens mehrere Modi zur Datenerhebung
genutzt,...

...ist der Einsatz &hnlicher Kommunikationskanéle rat-
sam. Um den Befragten in allen Modi méglichst gleiche
Stimuli zu bieten, empfiehlt sich ein Unified-Mode-Design
mit gleichem Wording und gleicher Prasentation der Fra-
gen (Layout, Design). Das Risiko von Mode-Effekten ist
beispielsweise relativ gering beim kombinierten Einsatz
von Online-Befragung und schriftlichem Fragebogen oder
Telefon- und Face-to-Face-Interview.

*Edith D. de Leeuw (2005):
To Mix or Not to Mix Data Collection Modes in Surveys.
In: Journal of Official Statistics 21(2): 233-255.
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Vergleichbarkeit beziehungsweise Integritit der Ergebnisse aus ver-
schiedenen Erhebungsformen*. Entgegen der gingigen Annahme
wird die Responserate zudem nicht erh6ht, wenn den Befragten
gleichzeitig verschiedene Befragungsmoglichkeiten angeboten
werden**.

Wann Mode-Effekte willkommen sind

Verzerrungen durch Mode-Eftekte sind der kritische Punkt beim
Einsatz von Mixed-Mode in der Datenerhebung. Es gibt jedoch eine
Ausnahme, in der Mode-Effekte sogar erwiinscht sind, namlich
wenn es um sensible Inhalte geht. Nachweislich ausschlief3lich po-
sitive Effekte auf die Datenqualitit hat der universelle Einsatz eines
zweiten, privateren Kommunikationskanals fiir besonders sensible
Fragebogenteile*. Abgesehen davon kann das Auftreten von Mode-
Effekten in Datenerhebungen im Mixed-Mode-Design einer ana-
lytischen Betrachtung dienlich sein. Wahrend Mode-Effekte einen
grundsitzlichen Einflussfaktor in jeder unimodalen Befragungs-
form darstellen, bieten multimodale Datenerhebungen die Mog-
lichkeit, deren Auftreten vergleichend fiir verschiedene Modi zu
betrachten. In der Praxis sollte das Risiko unkontrollierter Mode-
Effekte aber so gering wie moglich gehalten werden. Es gilt, die Vor-
und Nachteile eines Mixed-Mode-Designs im spezifischen Projekt-
kontext abzuwidgen: Ist der erwartete Gewinn durch eine erhéhte
Responserate und Stichprobenausschépfung grofSer als die Gefahr
von Ergebnisverzerrungen infolge von Mode-Effekten**?

Die Sorgfalt macht’s

Mixed-Mode ist keine Wunderwaffe, sondern bedarf einer durch-
dachten Anpassung an die jeweiligen Studiengegebenheiten. Dies
erfordert sehr gute methodische Kenntnisse des Markt- und Sozi-
alforschers, etwa hinsichtlich des Fragebogendesigns fir verschie-
dene Befragungskanile und der zeitlichen Strukturierung. Sorg-
filtig konzipiert und erprobt ist Mixed-Mode aber durchaus eine
vielversprechende Methode, um die Effektivitit einer Studie zu er-
hohen und die Datenqualitét zu verbessern. =
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